
교환반품신청서


- 본 안내장 기재 후 상품과 동봉

	주문자명/주문번호

	연락처

	주문상품(색상, 사이즈)
	ex) OP-1234(화이트, S)

	사유

	교환     반품

교환/반품 받을 상품 (색상, 사이즈)

ex) OP-1234(화이트, S)





※ 계좌 환불 시 (현금 결제인 경우에만 가능)
환불받을 계좌

은행명/예금주





발송 전 필수 확인 사항

- 교환, 반품 상품을 따로 보내면 배송비용이 각각 발생하오니, 합쳐서 보내주시기 바랍니다.
- 교환반품 과정에서 발생하는 비용(배송비 등)은 주문자명으로 입금해 주시기 바랍니다. ex) 김나인 / 1234 (성함 / 휴대폰 끝 번호 4자리)
- 교환, 반품 신청은 배송완료 후 7일 이내에만 가능합니다.
- 상품은 받으신 그대로 보내주셔야 합니다. (비닐포장, 바코드, 라벨, 사은품 등)
- 세트 상품, 할인 상품, 쿠폰 사용, 적립금 사용 등 관련 여부에 따라 금액이 변동될 수 있습니다.
- 세트 상품들의 교환/반품을 원하실 경우 해당 세트 상품을 전부 보내주시기 바랍니다.
- 단순 교환은 왕복 배송료 (5,000원)를 고객님께서 부담하셔야 합니다. (우체국택배 기준)
- 도서산간 지역의 택배비는 지역에 따라 추가 부담될 수 있습니다.
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[교환/반품 접수방법]
우체국 택배 1588-1300 ARS연결 후 ( ①번 방문접수 → ①번 반품택배접수 → 등기번호 입력 후 *(별)선택 )
(반품주소 : 서울특별시 강남구 개포로 619 서울강남우체국 (주)바이와이제이 나인)
우체국이 아닌 다른 택배사를 이용할 경우 추가 비용이 발생할 수 있습니다.


[교환/반품 시 배송비]
1. 단순 변심(사이즈, 컬러 등)에 의한 교환/반품
-  교환 : 왕복 배송비 5,000원 / 반품 : 편도 배송비 2,500원
* 다른 상품으로 교환 시, 상품 차액을 추가 입금하거나 환불 받을 수 있습니다.
* 반품 외 구매상품이 5만원 미만 시 초기 배송비용 2,500원 추가
2. 상품의 하자 또는 오배송에 의한 교환/반품은 판매자가 부담합니다.


배송비는 상품과 동봉할 경우 분실 우려가 있으니 전용 계좌로 입금해 주시기 바랍니다.
- 당사에 상품이 도착하면 SMS 및 유선으로 진행 상황을 알려 드립니다.
- 신용카드 결제 취소는 신용카드사의 사정에 따라 3~5일이 경과될 수 있습니다.


[교환/반품 불가 안내]
-  소비자에게 책임이 있는 사유, 재화 등이 멸실 또는 훼손된 경우
 (다만, 재화 등의 내용을 확인하기 위하여 포장 등을 훼손한 경우에는 청약철회를 할 수 있습니다)
-  소비자의 사용 또는 일부 소비 때문에 재화 등의 가치가 현저히 감소한 경우
-  시간의 경과 때문에 재판매가 곤란할 정도로 재화 등의 가치가 현저히 감소한 경우
-  복제가 가능한 재화 등의 포장을 훼손한 경우
-  주문 제작상품(예 : 수제화 등)은 결제완료 후 별도로 제작되는 상품으로 주문 당일 이후에는 취소가 불가합니다.
-  시험 착용을 하여 상품의 가치가 떨어지는 경우 교환/반품이 불가합니다.
   ex) 신발 : 착용 흔적(주름, 밑창의 흔적 등) / 피트니스 웨어 : 착용 흔적(늘어남 등)
-  기타 규정에 어긋난 교환/반품의 경우 전화 안내 후 착불로 재반송 될 수 있으므로 유의하시기 바랍니다.(부재 시 문자 안내)

※재화 등의 내용이 표시•광고 내용과 다르거나 계약내용과 다르게 이행된 때에는 당해 재화 등을 공급받은 날부터 3개월 이내, 
그 사실을 안 날 또는 알 수 있었던 날부터 30일 이내에 청약철회 등을 할 수 있습니다.


상세내용은 웹사이트 내 게시판 또는 고객센터로 문의하시기 바랍니다.

Customer center
1544-7729
Mon-Fri 10:00-17:00



Bank account (주)바이와이제이

농협 : 301-0008-9114-21 / 국민 : 018301-04-118668 / 신한 : 100-027-834479 / 기업 : 267-055092-01-012
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